
Załącznik nr 8  

do Regulaminu organizacyjnego 

 

ANKIETA 

 

Szanowni Rodzice!  

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o wypełnienie ankiety dotyczącej funkcjonowania naszego 

żłobka. Państwa opinie i sugestie są dla nas niezwykle cenne i pozwalają nam jeszcze lepiej 

wykonywać oraz udoskonalić naszą pracę.  

 

Z góry dziękujemy za poświęcony czas i zaangażowanie. Ankieta jest anonimowa. 

* Wskazuje wymagane pytanie 

Dane ogólne* 

Proszę o podanie do jakiej grupy dziecko uczęszcza 

…………………………………………………………… 

 

1. Jak ogólnie Państwo oceniają jakość usług świadczonych przez nasz żłobek?* 

 

1 2 3 4 5 

  

2. Czy są Państwo zadowoleni z poziomu bezpieczeństwa zapewnianego dzieciom?* 

Zdecydowanie tak 

Raczej tak 

Raczej nie 

Zdecydowanie nie 

3. Jeżeli Państwa odpowiedź na pytanie nr 2 brzmiała "Raczej nie" lub "Zdecydowanie nie" to 

dlaczego? 

………………………………………………………………………………………. 

4. Czy Państwa dziecko chętnie chodzi do żłobka?* 

Tak 

Nie 

Zależy od dnia 



5. Jakie Państwo widzą zalety uczęszczania dziecka do żłobka (możliwość zaznaczenia więcej 

niż jednej odpowiedzi)* 

Rozwój społeczny 

Rozwój emocjonalny 

Rozwój mowy i komunikacji 

Przygotowanie do dalszej edukacji 

Regularny tryb dnia 

Wsparcie dla rodziców 

6. Czy jesteście Państwo zadowoleni z komunikacji ze strony opiekuna żłobka w kwestiach 

dotyczących Waszego dziecka?* 

Zdecydowanie tak 

Raczej tak 

Nie 

7. Jeżeli Państwa odpowiedź na pytanie nr 6 brzmiała "Nie" to dlaczego? 

………………………………………………………………………………….. 

8. Jak często udzielane są Państwu informacje dotyczące funkcjonowania i postępów dziecka 

w żłobku?* 

 

Codziennie 

Kilka razy w tygodniu 

Raz w tygodniu 

Kilka razy w miesiącu 

Raz w miesiącu 

Rzadziej niż raz w miesiącu 

9. Czy zadawala Państwa częstotliwość przekazywania informacji na temat dziecka?* 

Bardzo zadawala 

Raczej zadawala 

Raczej nie zadawala 

Zdecydowanie nie zadawala 

10. Która forma kontaktu dostarcza Państwu najpełniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka 

w żłobku? (można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź)* 

Informacje ustne przekazywane przez opiekunki 



Zajęcia otwarte 

Konsultacje indywidualne 

Zebrania z rodzicami 

Informacje umieszczane na tablicy ogłoszeń 

Informacje umieszczane na stronie internetowej 

Kontakt telefoniczny/mailowy 

Inne: …………………………………………………………………………………. 

11. W jakim stopniu mogą Państwo liczyć na pomoc opiekuna w sytuacji zaobserwowania 

trudności rozwojowych/ wychowawczych dziecka?* 

 

W dużym stopniu 

W niewielkim stopniu 

Nie możemy liczyć na pomoc 

12. W jakim stopniu oceniają Państwo wpływ zajęć prowadzonych w żłobku na rozwój 

dziecka ?* 

 

Bardzo dobrze 

Dobrze 

Przeciętnie 

Źle 

Bardzo źle 

13. Zależy nam na budowaniu współpracy z rodzicami. Jakie formy zaangażowania byłyby 

dla Państwa możliwe i komfortowe – z uwzględnieniem wykonywanego zawodu i dostępnego 

czasu?* 

…………………………………………………………………………………………………. 

 

14. W jakich obszarach widzą Państwo możliwość jeszcze lepszej współpracy z personelem 

żłobka? (można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź)* 

 

Regularna wymiana informacji 

Spotkania indywidualne 

Udział w wydarzeniach i zebraniach 

Wspólne inicjatywy dla dzieci 

Inne:……………………………………………………………………………………………. 



15.Czy po zapoznaniu się z Planem OWE mają Państwo jakieś uwagi lub spostrzeżenia?* 

……………………………………………………………………………………………. 

16. Jak oceniają Państwo jakość i różnorodność posiłków serwowanych dzieciom w żłobku? 

Czy uważają je Państwo za smaczne i odpowiednio zbilansowane?* 

 

Zdecydowanie tak 

Raczej tak 

Nie 

17. Jeżeli Państwa odpowiedź na pytanie nr 15 brzmiała "Nie" to dlaczego? 

…………………………………………………………………………………………. 

18. Czy według Państwa istnieją obszary, wymagające usprawnienia? Jakie?* 

………………………………………………………………………………………… 

 

19. Czy chcieliby Państwo poruszyć jakieś dodatkowe kwestie? Jakie? 

…………………………………………………………………………………………. 

 


