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Zalacznik nr 7
do Regulaminu organizacyjnego

Procedura przyjmowania skarg i wnioskow

Skargi i wnioski nalezy sktada¢ do dyrektora ztobka.

Prawo sktadania skarg i wnioskow do dyrektora ztobka przystuguje: pracownikom ztobka,
rodzicom, Radzie Rodzicow.

Rodzice majg prawo zglasza¢ uwagi na temat funkcjonowania ztobka z zachowaniem
drogi stuzbowej: opickun — dyrektor - organ prowadzacy i nadzorujacy.

Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wilasnym interesie, w interesie innych osob lub
interesie spotecznym.

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub osobiscie w 2 i 4 poniedziatek miesigca w
godzinach 12-14 .

W przypadku zgloszenia skargi osobiscie sporzadza si¢ notatke - wzor zalacznik nr 1

Przedmiotem skargi moze byc¢:

a) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikow ztobka,
b) naruszenie praw i godnoS$ci osobistej dziecka,

c) naruszenie strefy bezpieczenstwa dziecka,

d) przewlekle zatatwianie spraw.

Dyrektor rozpatruje skargi w ramach swoich wtasciwosci.

Dyrektor ztobka:

a) czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskoéw oraz udzieleniem odpowiedzi,

b) prowadzi rejestr skarg,

c) udziela zglaszajagcym si¢ w sprawie skarg niezbednych informacji o toku zatatwiania
sprawy.

Skarga powinna by¢ rozpatrzona bez zwloki, a jesli konieczne sg uzgodnienia lub

przeprowadzenie postgpowania wyjasniajagcego, powinna by¢ zalatwiona w terminie:

jednego miesigca od daty wptynigcia lub dwoch miesigcy od wszczgcia postgpowania

wyjasniajacego, jesli sprawa jest szczegdlnie skomplikowana.

W razie niemozliwo$ci zatatwienia sprawy w powyzszym terminie dyrektor zlobka ma

obowigzek zawiadomi¢ skarzacego o czynnos$ciach podjetych w celu rozpatrzenia spraw oraz

0 przewidywanym terminie jej rozpatrzenia - wzor zatacznik nr 3

Po wyjasnieniu skargi Dyrektor przekazuje skarzacemu pisemne zawiadomienie 0 Sposobie
zalatwienia skargi - wzér zatacznik nr 2

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1.
2.

Nadzo6r i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwieniem skarg sprawuje Dyrektor ztobka.
W sprawach dotyczacych przyjmowania i zatatwiania skarg, o ktorych nie traktuje niniejsza
Procedura stosuje si¢ odpowiednio przepisy kpa.

Zalaczniki do procedury:

Zatgcznik nr 1 — notatka przyjecia skargi lub wniosku
Zalacznik nr 2 — zawiadomienie o0 sposobie zatatwiania skargi
Zatacznik nr 3 — zawiadomienie 0 niemoznosci zatatwienia skargi w terminie



Zatacznik nr 1

NOTATKA Z PRZYJECIA SKARGI LUB WNIOSKU

1. Imig¢ i nazwisko sktadajacego skarge

Podpis sktadajacego skarge Imie 1 Nazwisko oraz stanowisko
przyjmujacego skarge



ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA SKARGI

Dyrektor Ztobka ,JKoniczynka” w Gdyni zawiadamia,

A. JEST UZASADNIONA

Skarga zostata zatatwiona W nastgpujacy sposob:

Zatacznik nr 2

Panig/Pana

Podpis i imienna pieczatka dyrektora



Zatacznik nr 3

ZAWIADOMIENIE O NIEMOZNOSCI ZALATWIENIA SKARGI W TERMINIE

Dyrektor Ztobka ,,Koniczynka” w Gdyni, zawiadamia na podstawie art. 245 Kodeksu
postepowania administracyjnego i ust. 13 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg
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nie moze by¢ rozpatrzony w terminie miesigcznym przewidzianym w art. 237 Kodeksu
Postepowania Administracyjnego i ust. 11 Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg

w Ztobku ,,Koniczynka” w Gdyni, poniewaz

W celu rozpatrzenia tego  wniosku zostaly podjete  nastepujace  czynnosci

O sposobie zatatwienia wniosku w tym terminie zostanie pan/i zawiadomiony/a odrebnym
pismem.

Do wiadomo$ci

Podpis i imienna pieczatka dyrektora



