ZLOBEK KONICZYNKA
81-647 Gdynia, ul. Uczniowska 2
NIP 958-168-65-92, Regon 368907485
tel. 58 523-71-72

POLITYKA OCHRONY DZIECI
w ZLOBKU KONICZYNKA
w GDYNI

Preambuta

Dokument stuzy¢é ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem
rozumianym przez nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec niego przemocy
fizycznej, seksualnej badz psychicznej. Wszyscy pracownicy, wspoétpracownicy,
praktykanci i wolontariusze sg zobowigzani do przestrzegania zasad okreslonych

w niniejszym dokumencie.
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Rozdziat |
Objasnienie terminow
§1
Dziecko rozumie si¢ osobg pomigdzy 1rokiem zycia a 4 rokiem zycia, ktére zostato
przyjete do Ztobka Koniczynka w toku postepowania rekrutacyjnego.

Pracownik ztobka rozumie sie kazda osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia.

Osoba koordynujaca jest to wyznaczony przez dyrektora ztobka pracownik sprawujgcy
nadzoér nad realizacjg Polityki ochrony dziecka przed krzywdzeniem.

Opiekunka/Opiekun to pracownik Ziobka Koniczynka zatrudniony na stanowisku
opiekunki.

Rodzicem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepisoéw szczegoélnych lub orzeczenia sadu (w tym rodzina
zastepcza).

Zgoda opiekuna dziecka oznacza pisemng zgode co najmniej jednego z opiekundow
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy
poinformowac opiekundéw o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

Zaniedbanie to forma krzywdzenia dziecka nie majgca znamion przestepstwa, ale
naruszajgca jego potrzeby biologiczne i psychiczne np. pozostawianie dziecka bez opieki,
nieprawidtowe odzywianie, brak zabezpieczenia przed wypadkami i oparzeniami.

Krzywdzenie dziecka rozumie sie jako stwarzanie ryzyka dla jego rozwoju
psychoruchowego, stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej przez
jakgkolwiek osobe rodzica/opiekuna prawnego dziecka, pracownika ztobka.

Przemoc fizyczna to agresywne zachowanie odnoszace sie do ciata dziecka na zespot
dziecka potrzasanego.

Przemoc seksualna wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng dla zaspokojenia
wiasnych potrzeba.

Przemoc psychiczna rozumiana jak rozmysine niszczenie lub obnizanie mozliwosci
prawidtowego rozwoju dziecka bez stosowania przemocy fizycznej.

Dane osobowe dziecka jest to kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

Zespol interwencyjny nalezy rozumie¢ zespdt powotany przez dyrektora ztobka w
przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu mogg wejs¢: opiekunki z
grupy dziecka, dyrektor oraz inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Wolontariusz to osoba pracujgca na zasadzie wolontariatu. Wedtug ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie wolontariuszem jest ten, kto dobrowolnie
i Swiadomie oraz bez wynagrodzenia angazuje sie w prace na rzecz osob, organizacji
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pozarzgdowych, a takze rozmaitych instytucji dziatajacych w réznych obszarach
spotecznych.

Praktykant to osoba, ktéra odbywa praktyki w danej firmie lub instytucji. Praktyki jest to
taka forma wspofpracy, dzieki ktorej praktykant ma przy wsparciu do$wiadczonych
pracownikéw skonfrontowac swojg wiedze, uzyskang w procesie edukacji, z realiami pracy
zawodowej. Oznacza to, ze praktykant nie jest w petni samodzielnym pracownikiem, za
jego dziatania bierze odpowiedzialno$¢ opiekun praktyk, ktéry ma za zadanie réwniez
szkoli¢ praktykanta, oceniac efekty jego pracy i wprowadzac w prace catego zespotu.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy placoéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placowki podejmujg
rozmowe z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia
i motywuja ich do szukania pomocy dla rodziny.

3. Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka- Ksigzka raportow grupy.

Rozdziat llI
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§1

1. W przypadku zaobserwowaniu przez pracownika symptomoéw wskazujgcych, ze
dziecko jest zaniedbywane pracownik ma obowigzek sporzgadzenia notatki stuzbowej
i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi placowki.

2. Dyrektor wzywa rodzicow dziecka, o ktérego zaniedbywanie jest podejrzenie na
rozmowe, w ktérej oprécz wyzej wymienionych oséb uczestniczy pracownik ztobka.

3. W trakcie rozmowy opiekunowie dziecka sg informowani o podejrzeniu zaniedbania ich
dziecka. Jezeli podejrzenie zgtosili opiekunowie dziecka mozna wezwac ich w celu
uzupetnienia zgtoszenia.

4. Dyrektor sporzadza notatke zawierajgcg opis sytuacji dziecka na podstawie rozmowy z
rodzicami, pracownikami Ztobka Koniczynka i obserwacji dziecka oraz sporzgdza plan
pomocy dziecku.

5. Opiekunowie dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnatrz placéwki z zaleceniem
wspoipracy oraz sg informowani o podjetych przez ztobek dziataniach w celu zapewnienia
dziecku bezpieczenstwa.

6. Sytuacja dziecka jest monitorowana przez dyrektora i opiekunéw ztobka.

7. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placéwki, opiekunowie dziecka
otrzymujg informacje o ofercie wsparcia poza zlobkiem (zalecane formy pomocy,
instytucje, w ktérych takg pomoc mozna uzyskac). Jezeli istnieje taka potrzeba, dziecko
kierowane jest do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku.
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§2

1. W przypadku zaobserwowania u pracownika zachowania, ktére ma znamiona
zaniedbania lub krzywdzenia dziecka, osoba bedaca swiadkiem takiego zachowania jest
zobowigzana niezwiocznie zareagowac na sytuacje oraz przekazac informacje o tym do
Dyrektora ztobka. Dyrektor ztobka sporzgdza notatke stuzbowg zawierajgcg doktadny opis
zaistniatej sytuacji w oparciu o informacje uzyskane od bezposredniego $wiadka, o ile nie
otrzymat informacji o zdarzeniu na pismie.

2. Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka,
gdy podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka zostaje sporzgdzona notatka
(zatacznik nr 1).

3. Dyrektor ztobka niezwtocznie przeprowadza rozmowe wyjasniajgca z pracownikiem w
obecnosci osoby, ktéra poinformowata o zaniedbaniu lub krzywdzeniu dziecka. Z rozmowy
nalezy sporzgdzic¢ notatke stuzbowa.

4. Konsekwencjg potwierdzenia przypadku zaniedbania lub krzywdzenia dziecka moze
by¢ przeniesienie pracownika na inne stanowisko pracy lub rozwigzanie umowy, na
podstawie ktérej pracownik $Swiadczy prace, bez wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§3

1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na rzecz dziecka, dyrektor ztobka
wraz z osobg koordynujaca powotuje zespot interwencyjny, w sktad ktérego oprocz wyzej
wymienionych os6b moga wejs¢- pracownik ztobka, opiekunowie sprawujacy opieke nad
dzieckiem w ztobku.

2. 7 przeprowadzonej rozmowy z rodzicami sporzgdza sie Karte interwencji (zatgcznik
nr 2)

3. Po poinformowaniu rodzicow dyrektor ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji i/ lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sadu
Rejonowego, Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

4. Wszyscy pracownicy ziobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych otrzymaly informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdziat IV

Zasady ochrony danych osobowych

RODO, zwane takze ,GDPR" lub ,0gélnym Rozporzgadzeniem o Ochronie Danych” to
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych. Rozporzadzenie obowigzuje od 25 maja
2018r.

1. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

2. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytacznie zgodnie z przeznaczeniem, do
ktérego zostaty udostepnione.

3. Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwoscia ich
zmiany.

4. Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujgcy opieke nad dzie¢mi zostajg upowaznieni
do przetwarzania danych osobowych (ochrona danych osobowych).

5. Pracownik Ziobka Koniczynka moze wykorzystaé informacje o dziecku w celach
edukacyjnych lub szkoleniowych z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje.

6. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych przed wglgdem o0s6b nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

7. Pracownicy ztobka nie udostepniaja przedstawicielom mediéw informacji o dzieciach
i ich opiekunach.

8. Pracownicy nie kontaktuja przedstawicieli mediow z dzie¢mi.

9. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze przekaza¢ informacje osobom
zainteresowanym na temat dziecka — tylko po wyrazeniu pisemnej zgody opiekunéw
dziecka.

Rozdziat V

Zasady ochrony wizerunku dziecka
1. Ztobek Koniczynka zobowigzuje sie do chronienia wizerunku dziecka.

2. Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody rodzica/opiekuna.

3. Opiekunowie wyrazajg pisemng zgode na umieszczenie zdje¢ dziecka na stronach
internetowych ztobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych
ztobka.

4. W przypadku gdy wizerunek dziecka stanowi szczego6t catosci np. krajobraz, publiczne
spotkanie, zgoda rodzicow nie jest wymagana.



ghobey

(88)

°'1iczv""°
5. Udostepnienie przez pracownika utrwalonego wizerunku dziecka — fotografia, nagranie
audio wideo’, wymaga pisemnej zgody rodzica.

Rozdziat VI

Zasady bezpiecznych relacji obowigzujacych w Ztobku Koniczynka w zakresie
kontaktow pracownikéw z dziec¢mi

1. Positki, samoobstuga, higiena
a) dzieci zachecane sg do spozywania positkow,

b) dzieci zachecane sa do samodzielnego spozywania positkéw, w przypadku dzieci z
miodszych grup oraz w sytuacjach, gdy taka pomoc jest wymagana, dzieci karmione sg
przez Panie opiekunki,

c) dzieci spozywaja positki wspolnie o statych porach,
d) opiekunki pomagajg dzieciom podczas positkdw, ubierania i rozbierania sie,

e) opiekunki nadzorujg czynnosci higieniczne (mycie rgczek, nocnikowanie, korzystanie z
toalety),

f) pielegnacja i przewijanie dziecka oraz czynnosci fizjologiczne odbywajg z
poszanowaniem intymnosci.

2. Wspdlne zajecia, zabawy

a) dzieci sg zachecane do udziatu w proponowanych formach i rodzajach aktywnosci,
b) zajecia | zabawy sg dostosowane do mozliwosci dzieci,

¢) ograniczenia dzieci sg akceptowane,

d) zawsze nad dzie¢mi sprawowana jest opieka,

e) przedstawiciele firm i instytucji majacy kontakt z dzie€mi sg sprawdzani pod wzgledem
wiarygodnosci, niekaralnosci oraz w rejestrze przestepstw na tle seksualnym.

3. Odpoczynek i sen
a) w ztobku jest odpowiednia pora i miejsce przeznaczone na odpoczynek, sen,

b) przyzwyczajenia dzieci zwigzane ze snem i zasypianiem sg respektowane przez
opiekunow,

c) miejsce do spania przygotowane jest zgodnie z wymogami sanitarno-
epidemiologicznymi.

4. Spacery, wycieczki, zabawy na powietrzu
a) osoby trzecie nie majg wstepu na plac zabaw ztobka,
b) opiekunki sprawujg ciagty nadzor i opieke nad dziecmi,

c) opiekunki i personel pomocniczy monitorujg otoczenie ztobka podczas pobytu dzieci
na terenie placu zabaw,

d) podczas spaceréw, panie opiekunki nie dopuszczajg do kontaktéw dzieci z osobami
obcymi.
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5. Jezyk i rowne traktowanie

Pracownicy placéwki zobowiazani sg do odnoszenia sie z szacunkiem do dziecka wydajgc
dzieciom polecenia rzeczowo, jasno i konkretnie, zobowigzani sg takze do spokojnego
ttumaczenia dziecku oraz rozmowy z dzieckiem z pozycji dziecka (kontakt wzrokowy)

a) dzieci nie sg wySmiewane

b) dzieci nie sg etykietowane,

c) dzieci nie sg przezywane,

d) dzieci nie sg ponaglane,

e) mozliwosci i ograniczenia dzieci sg respektowane.

6. Dyscyplina

a) dzieci w zaleznosci od wieku oraz mozliwosci poznawczych sg wdrazane do
przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje dziatania poprzez ponoszenie konsekwencji
wiasnego zachowania,

b) wobec dzieci stosowane sg konsekwencje, a nie kary. Takimi konsekwencjami moga
by¢: odsuniecie od zabawy, zmiana aktywnosci, zwrocenie uwagi (dziecko odsuniete od
zabawy, nigdy nie przebywa samo w innym pomieszczeniu, niz w tym, ktére odbywaja sie
zajecia i sprawowany jest nadzér Pan opiekunek).

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem

Dopuszczalne jest tulenie lub gtaskanie dziecka przez opiekuna w odpowiedzi na potrzebe
dziecka.

Rozdziat VII
Monitoring stosowania Polityki

1. Polityka ochrony dzieci dotyczy wszystkich pracownikow Ztobka Koniczynka.

2. Wszyscy pracownicy zfobka podpisujg o$wiadczenia méwigce o zapoznaniu sie z
polityka ochrony dzieci i przyjeciem jej do realizacji (zatgcznik nr 3).

3. Ztobek Koniczynka prowadzi jasny system rekrutacji nowo przyjetych pracownikéw.
Kazdy pracownik dostarcza zaswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa umysine,
sprawdzany jest w RPS oraz podpisuje o$wiadczenia w innych istotnych kwestiach —
(zatacznik nr 6).

4. Dyrektor ztobka wyznacza Koordynatora jako osobe odpowiedzialng za wdrozenie
i monitorowanie realizacji Polityki bezpieczenstwa w ztobku, ktéra reaguje na sygnaty
naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.

5. Sktad powotanego przez Dyrektora zespotu pracownikéw do spraw ochrony dzieci
(zatacznik nr 4).
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6. Osoba, o ktérej] mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu, przeprowadza ws$rod
pracownikéw ztobka, raz na 6 miesiecy ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki.
Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 5 do niniejszej Polityki.

7. Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany do Polityki i wskazywa¢ naruszenie Polityki w
ztobku.

8. Osoba, o ktérej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu dokonuje opracowania
wypetnionych przez pracownikéw placoéwki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje dyrektorowi ztobka.

9. Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki i przedstawia pracownikom na zebraniu w tym
celu zwotanym.
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Rozdziat VIl

Przepisy koricowe

§1

1. Z Polityka Ochrony Dzieci w Ztobku Koniczynka zostali zapoznani wszyscy
pracownicy. Potwierdzenia stanowig podpisy pracownikow na liscie z o$wiadczeniem .

2. Polityka Ochrony Dzieci w Ztobku zostanie udostepniona do zapoznania sie przez
rodzicow , poprzez wywieszenie jej na tablicy ogtoszeri oraz umieszczenie na stronie
internetowej ztobka.

3. Polityka wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
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Postepowanie w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci
przez pracownikow ziobka zgtaszanych przez rodzicow

1. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicow ma forme pisemna.

1.1. Zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego obowigzuje jednomiesieczny
termin udzielania odpowiedzi, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie
informuje sie rodzicéw, ze termin ulega wydtuzeniu.

2. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest
wyjasnienie zdarzenia. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktorej wzor
stanowi zatlgcznik nr 2 do niniejszej Procedury. Karte zatgcza sie do dokumentacji pobytu
dziecka w ztobku.

2.1. O wszczeciu procedury nalezy poinformowac rodzica.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi w ztobku odbywa sie spotkanie dyrektora, opiekunéw
sprawujgcych opieke nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej.

3.1. Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji dziecka i zasadnosci skargi oraz
wypracowanie sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Sporzadza sie
protokét ze spotkania.

3.2. Po uzgodnieniu wspoélnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie
zasadnosci skargi i strategii postepowania, dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron
termin spotkania i rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuaciji.

4. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze strony placowki
dyrektor, z-ca dyrektora.

4.1. Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej
rejonowej poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badz w innej instytucji.

4.2. Ten punkt procedury ma na celu zdiagnozowanie zgtaszanego problemu przez
bezstronnego specjaliste. Ze spotkania sporzadza sie protokdt, ktory podpisuja
uczestnicy. W protokole powinny znalez¢ sie ustalenia o koniecznosci pisemnego
poinformowania ztobka o wynikach ekspertyzy, badan, opinii itp. W przypadku braku
informacji zwrotnej o dziataniach rodzicow w tej sprawie, sprawa traktowana jest za
zamknietg o czym ztobek informuje pisemnie rodzicéw.

4.3. W przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi dyrektor ztobka informuje odpowiednie
organy wymiaru sprawiedliwosci. wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne z
Kodeksem Pracy.

4.4. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna
odpowiedz dla rodzicéw dziecka o zakornczeniu postepowania.

5. Jezeli w toku wyjasniania skargi dyrektor ma podstawy podejrzewa¢, ze skarga jest
zwigzana z zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu, informuje odpowiednie
organy wymiaru $cigania (policje lub prokurature).



